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Ce Webinaire
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Vous expliquer comment être visible sur le web 
★ Nous ne rentrerons pas dans la technique … 

★… mais vous obtiendrez des informations précises 

L’intervention 
★ Constituée de présentations et de démonstrations 

★ Deux sondages seront proposés (début et fin) 

★ Demander à intervenir en utilisant le bouton «Lever la main » 

★ Poser des questions avec le bouton « Questions-Réponses »



Agenda

Quelques rappels 

Optimiser son référencement naturel 

Mener des actions offensives et défensives avec Adwords 

Développer sa visibilité avec Google My Business
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Rappel  : D’où proviennent vos visiteurs ?
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Moteurs de recherche

60%

Partenaires

15%

Réseaux Sociaux

3%
2%Direct

eMail

20%



Les Moteurs de recherche
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93%
Des recherches  

en EuropeMoteurs de recherche



Comprendre la page Google !
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Google AdWords 
-> Enchères 

-> Coûts au clic 

√ Achat Marque ? 

√ Défensif ? 

√ Opportunités ?



Comprendre la page Google !
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Google  

Local Business 
-> Automatique 

-> ou Manuel 

√ Utile pour le SEO 

√ Données à jour ! 

√ Avis non maîtrisés



Comprendre la page Google !
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Google résultats 
naturels 

-> 70% du Trafic 

-> Le + économique 

√ Top3 = 80% clics



Référencement naturel (SEO)
Quels sont les mots clés recherchés par vos clients ? 

Quand devez-vous être visible ? 
Pourquoi et comment travailler son référencement ? 

Comment suivre son positionnement sur Google ? 
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Connaître les mots clés recherchés par vos clients
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Connaître les mots clés recherchés par vos clients
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Connaître les mots clés recherchés par vos clients

12



Connaître les mots clés recherchés par vos clients

13



Connaître les mots clés recherchés par vos clients
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Connaître les mots clés recherchés par vos clients
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Connaître les mots clés recherchés par vos clients
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Connaître les mots clés recherchés par vos clients
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Connaître les mots clés recherchés par vos clients
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Les mots clés déterminent le degré concurrentiel de votre marché sur le web !



Connaître les mots clés recherchés par vos clients
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Search console : 
★ Le carnet de santé du site 

web (Pages en erreurs, …) 

★ Expressions clés 
génératrices de trafic sur le 
site 

★ Identification des liens 
externes pointant vers votre 
site



Quand devez vous être visible ? 
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Tendances de recherches sur les 12 derniers mois 
★ Premières recherches début Septembre 

★ Plus hauts pics en Janvier & Février



Quand travailler son référencement ? 
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3ème
Parfait ?



Taux de Clics / Position
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10%
des clics viennent sur le site 

de l’ESF



Vous n’êtes pas toujours seul sur le site de l’OT
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Un risque d’envoyer le client à la concurrence 
★ Plusieurs écoles proposées, l’ESF n’est pas toujours en tête de liste,… 

Risque de perdre l’internaute 
★ Plus grand nombre de clics pour se rendre sur le site de l’ESF 

Augmenter la charge du standard téléphonique 
★ Si les sites ne sont pas suffisamment clairs, l’internaute pourrait être tenté 

d’appeler le standard de l’ESF 



Intermédiaires : Bonnes ou mauvaises idées ?
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Ils proposent d’apporter des clients 
★ SeeTheWorld 

★ CheckYeti 

★ Resaski,… 

Comment font ils pour les capter ? 
★ Achat de publicité 

★ Optimisation du Référencement naturel  

Le coût de cet apport de Business 
★ Direct : Commissions ou Abonnement 

★ Indirect : Re-saisie commandes, Traitement des problèmes 

★ Stratégique



Page idéale de Google pour une ESF
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Deux liens obtenus par le site de 
l’école

Page de l’école sur le site 
ESF.net



Mais on peut encore mieux faire !
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Utilisation des micro formats FAQ



Comment fait-on pour avoir les micro formats ?
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★ Utiliser des micro-données (3 à 10 questions/réponses envisagées) 

★ Possibilité de mettre des liens dans les descriptifs 

85%
des clics sur un mot clé 

lorsque les micro formats 
sont affichés 



Comment vérifier son positionnement ?
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Marché ?  
★ Fr / En / Es … 

Se mettre à la place du client 
★ Navigation privée  

★ Bonne version du moteur (.fr,.co.uk) 

★ Bonne langue (english) 

★ Choisir les bons Mots clés 
‣ « école de ski Meribel » 
‣ « cours de ski Meribel »  
‣ « Ski school Meribel » 
‣ « Ski lessons Meribel »

http://co.uk


Comment vérifier son positionnement ?
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Marché ?  
★ Fr / En / Es … 

Se mettre à la place du client 
★ Navigation privée 

★ Bonne version du moteur (.co.uk) 

★ Bonne langue (english) 

★ Choisir les bons Mots clés 
‣ « Ski school Meribel » 
‣ « Ski lessons Meribel » 
‣ « Ski instructor Meribel »

Concurrent

Intermédiaire

Google Map

ESF Meribel

http://co.uk


Pour résumer : Le SEO en quelques mots simples :)
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Technique  
★ Noms de domaine 

★ Arborescence 

Contenu 
★ Textes 

★ Balises HTML 

Partenaires (Webinaire sur les partenaires le 3 Juin) 
★ Liens entrants 

★ Notoriété des partenaires



Attention aux mauvaises pratiques
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★ Plusieurs domaines sur le même site 

★ Pas de migration lors d’une refonte 

★ Duplication de contenus 

★ Poids des pages (photos) 

★ Sur-optimisation (noms des URLs) 

★ Non optimisation (mêmes Metas sur toutes les pages) 

★ Partenaire UK qui pointe sur le site Français 

★ Liens récurrents du même site



Référencement payant (Adwords)
Stratégie défensive : Protéger la marque ESF 

Retour d’expérience Meribel 

Stratégie offensive : Conquérir de nouveaux marchés 
Retour d’expérience La Plagne 
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Stratégie défensive ?
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★ Utilisation de la notoriété de l’ESF 
(Marque très recherchée) 

★ Faible coût au clic car concurrence 
inexistante   

★ Risque de confusion des clients

Comment se défendre ?

★ Puis-je demander à Google 
d’interdire l’achat de ma marque ? 

★ Dois-je faire la même chose sur les 
marques de mes concurrents ?



Adwords défensif
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Avantages 
★ Faible budget 

★ Conversion élevée  

★ Décourage les concurrents qui 
achètent votre marque 

Inconvénients 
★ Trafic que vous auriez obtenu 

par votre référencement naturel



Adwords défensif : Retour d’expérience
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Actions mise en place 
★ Création d’une campagne Marque 

★Mot clé acheté : ESF Meribel 

★ Enchère à 0,12€ / clic 

★ Campagne du 18 Novembre au 3 Février 

Résultats obtenus 
★ Nombre de clics : 5333 clics 

★Montant dépensé : 520,45 € 

★ Nombre de commandes : 535 

★ Chiffre d’affaires : 257 215 €

0,97€
La commande ! 

soit 0,2 % du panier moyen 



Adwords offensif  : ESF La Plagne
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Contexte 
★ Faible coût sur les expressions clés génériques  

Actions mise en place 
★ Création de deux campagnes 

★Mots clés achetés : Cours de ski La Plagne, école de ski La Plagne 

★ Enchères : Ecole de ski La Plagne 0,42€ /Clic, Cours de ski La Plagne 0,06€ / Clic 

★ Campagne du 01 Décembre au 31 Janvier



Adwords offensif : Retour d’expérience
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Résultats obtenus Ecole de ski La Plagne 
★ Nombre de clics : 806 clics 

★Montant dépensé : 342,15 € 

★ Nombre de commandes : 45 

★ Chiffre d’affaires : 12 547 €

6,94€
La commande 

soit 2,5% du panier moyen 

0,99€
La commande ! 

soit 0,3% du panier moyen 

Résultats obtenus Cours de ski La Plagne 
★ Nombre de clics : 8583 clics 
★Montant dépensé : 512,60 € 
★ Nombre de commandes : 516 
★ Chiffre d’affaires : 156 241 €



Google My Business
Comment fonctionne Google My Business ? 

Fonctionnalités avancées 
Suivi de la performance de votre fiche Business 
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Google My Business ?
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Google My Business : Comment être présent  ? 
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★ Créez un compte et revendiquez votre 
entreprise 

★ Vérifiez le compte de votre entreprise 
(Courrier, téléphone, email,…) 

★ Indiquer vos horaires d’ouverture 

★ Insérer des photos  

★ Gérer vos avis : Pour masquer au mieux les 
négatifs…



Fonctionnalités « Avis » : Comment répondre ? 
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★ Sur votre ordinateur, connectez-vous 
à Google My Business. 

★ Dans le menu de gauche, cliquez sur 
Avis. 

★ Cliquez sur Répondre. 

★ Rédigez votre réponse, puis cliquez 
sur Poster une réponse.

Ne laissez pas trainer les avis négatifs !



Google My Business : Fonctionnalités « Produits » 
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Fonctionnalités « Produits » : Comment le paramétrer ? 
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Un compte Google 
★Utiliser l’adresse mail Google qui est propriétaire de la fiche 

Ajoutez au moins un produit à la catégorie de produits.  

Pour chaque produit, vous devez : 
★ importer une photo 

★ attribuer un nom au produit 

★ définir un prix (facultatif) 

★ fournir une description (facultatif) 

★ ajouter un bouton (facultatif) 

★ Choisir l’ordre d’affichage des produits 

Prise en compte en moins de 4h !



Google My Business : Consultez vos statistiques 
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★ Actions des clients 
‣ Visite du site Web  
‣ Demande d'itinéraire  
‣ Appel (Nb / jour) 
‣ Heure des appels 
‣ Nombre total d’actions



Conclusions
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Il est indispensable d’être visible sur Google 

Une bonne partie de votre chiffre d’affaires en dépend 

Malgré tout, d’autres opérations doivent être menées 
(Newsletter, Réseaux sociaux,…)


