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Sites Marchands 2020
Pour la saison 2020, la nouvelle plateforme de sites 
marchands a 3 priorités : 

✦ Améliorer le parcours client pour augmenter la Performance 
commerciale (compréhension et achat) 

✦ Fournir aux utilisateurs des outils d’édition encore plus faciles à 
utiliser pour mieux exploiter le potentiel eCommerce 

✦ Améliorer les performances techniques des sites pour optimiser 
la Conversion (ventes) et le Référencement naturel
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Améliorer le parcours client

« Week Picker » & « Approche produit »  



Parcours client
La complexité de l’offre commerciale des écoles est souvent 
un handicap pour les clients lors de leur achat 

✦ Les ESF ont souvent une offre trop riche qui peut gêner les 
clients qui ne connaissent pas bien le système 

✦ La saisonnalité et les contraintes locales entraînent souvent des 
tarifications difficilement compréhensibles 

✦ La volonté de faciliter la vie des clients avec des Packages 
(forfaits, assurance, repas,…) augmente la difficulté de lecture
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Parcours client
Pour simplifier le parcours client nous avons travaillé sur 3 
points essentiels 

✦ La prise en compte de la date de séjour pour filtrer les offres 

✦ La présentation des produits sous une forme plus Marketing 

✦ Une meilleure exploitation des Packages 4807 pour faciliter la 
démarche d’achat des clients
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Choix cours  >  jour de début  >  options  >  lieu de rendez-vous



Filtrage des Offres
Demande de la Semaine de séjour 

✦ De manière facultative lors de son arrivée, mais cela devient 
obligatoire quand il est sur les pages produit
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Filtrage des Offres
Une fois sélectionnée, la date est affichée en clair 

✦ Seuls les produits disponibles (ou informations pertinentes) sont 
affichés dans la page. L’utilisateur peut facilement modifier la date
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Pour cela, on doit définir 
les dates (avec l’éditeur) 
pour lesquelles le bloc 
est affiché



Filtrage des Offres
Le nouvel éditeur permet de définir les semaines pour 
lesquelles le bloc d’information est visible 

✦ Cela peut s’appliquer aux informations produit 
✦ Mais aussi à tout bloc d’information évitable du site
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Présentation des Offres
En simplifiant l’accès au produit, nous pouvons améliorer la 
présentation Marketing 

✦ L’objectif est de focaliser l’attention du client sur le choix du bon 
cours de ski (matin, midi, après-midi, journée) 

• Sans polluer son attention avec les autres paramètres (nombre de 
jours, options,…) qui seront traités dans le tunnel de vente 

• La contrepartie est que nous ne pouvons présenter qu’un prix 
indicatif qui évoluera avec les options (forfait, repas,…)
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Présentation des Offres
La présentation de l’offre est largement simplifiée
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✦ Le client a un nombre réduit de 
choix (4 ou 5 maximum) 

✦ Chaque produit est mis en 
valeur avec un visuel spécifique 

✦ Seuls les produits disponibles 
sur la période de séjour sont 
visibles 

✦ Le prix et la réservation sont 
bien visibles

Pour réaliser cette présentation, il faut exploiter 
la capacité de la VEL a bien traiter les packages, 
ce qui n’est vraiment possible qu’avec 4807.



Tunnel de vente
Meilleure intégration dans le Tunnel de vente
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Le client choisi la prestation qui lui 
convient (Cours Matin) et clique sur 
le bouton « Réservez ce cours »

Dans le premier écran, il 
renseigne la date de naissance 
et le niveau de l’élève

Prestations organisées par 
jour de début (dimanche ou 
lundi), plus explicite que 5 ou 
6 cours.

Dans la dernière étape, on lui 
propose les options (forfait, 
repas,…) attachées à ce cours.



Ublo CMS

Outils d’édition orientés utilisateur 



Ublo, faciliter la gestion de site
Outils d’édition dans la page
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Les modèles de contenu définissent la mise en page et les 
styles utilisés dans la section ainsi que le comportement de 
la section sur les différentes tailles d’écran (Responsive)

Lors de la création du site, une bibliothèque de modèles de 
contenu est constituée pour que les utilisateurs puissent 
modifier et enrichir le site

Cette bibliothèque est structurée dans une arborescence 
avec des rubriques qui présentent les différents modèles

AJOUT D’UNE SECTION DE CONTENU

EDITION D’UNE SECTION DE CONTENU

L’utilisateur peut facilement manipuler les sections : 
duplication, suppression, ré-organisation,…

L’affichage d’une section peut être conditionnée par une date 
de séjour pour adapter l’offre en fonction de la saison

Une vignette peut aider l’utilisateur à choisir le bon modèle

L’ajout d’un nouveau modèle est très rapide et peut intervenir 
à tout moment sans interruption du fonctionnement du site

On peut facilement ajouter une nouvelle section (« + ») à 
partir de la bibliothèque de modèles



Ublo, faciliter la gestion de site
Photothèque Ublo, rien de plus simple !
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Lors de la création du site, on organise les photos dans des 
dossiers hiérarchiques accessibles depuis le CMS

Suite à la sélection, la photo est affichée avec un outil qui 
permet de définir la zone que l’on souhaite 

La validation de la sélection déclenche le recadrage de 
l’image et la génération d’une photo aux dimensions de la 
zone définie dans le modèle de contenu

CADRAGE ET REDIMENSIONNEMENT

PHOTOTHEQUE STRUCTUREE

Dans une section qui utilise une photo, un bouton permet à 
l’utilisateur de consulter la photothèque

L’utilisateur peut facilement ajouter de nouvelles photos 
directement depuis son ordinateur

A l’aide des dossiers, il navigue pour localiser la photo qui 
l’intéresse et la sélectionne pour l’intégrer

La photo est automatiquement positionnée dans le modèle 
de contenu sur lequel travaille l’utilisateur



Ublo, faciliter la gestion de site
Gestion d’arborescence, l’adaptation du site aux besoins du WebMaster et du SEO
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L’outil permet au WebMaster de créer de nouvelles pages et d’appliquer un Template de page

Le WebMaster peut administrer 
chaque version linguistique des 
pages

Il permet aussi de ré-organiser l’arborescence en déplaçant les rubriques ou en les supprimant

Il peut désactiver une rubrique 
ou masquer tout ou partie des 
versions linguistiques

Il peut facilement optimiser les 
paramètres de la page pour le 
SEO : Titre, Meta, URL,…

Le WebMaster peut facilement et rapidement adapter l’arborescence de son site pour répondre 
a des besoins Marketing ou pour optimiser le SEO du site.



Ublo Plateforme

Optimisation de la performance à 
l’international 



Performance des sites
Le temps de réponse d’un site marchand est un des critères les 
plus important pour Google et vos clients 

✦ En matière de Référencement naturel, Google recommande un 
temps de réponse de moins de 1s 

✦ Il y a trois facteurs qui peuvent pénaliser un site : 
• Le poids des pages (code, images,…) 
• Le temps de traitement pour générer la page sur le serveur 
• Le temps de transport entre le serveur et le terminal du client 

✦ Avec Ublo, nous avons travaillé sur tous ces axes : 
• L’éditeur de contenu de Ublo est conçu pour optimiser les images 
• Nous avons adopté une stratégie de génération des pages 

statiques, ce qui réduit considérablement le temps de traitement 
• Nous nous appuyons sur un CDN pour distribuer le site sur des 

serveurs répartis dans le monde entier pour réduire les temps 
de transport au minimum
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Performance du site
La génération statique et l’utilisation d’un CDN
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Un CDN est un système de distribution des parties statiques d’un site au plus près des utilisateurs pour réduire le temps de 
consultation et éviter les temps de transport qui peuvent être prohibitifs dans certains pays (Asie, Amérique, Russie,…)

Ublo génère une version complètement statique 
(intégrant les composants fonctionnels).

Les fichiers sont transférés dans un point de 
présence proche des clients étrangers

Quand le client visite le site, le CDN 
détermine quel point de présence est le 
plus rapide pour lui afin de le connecter 
directement sur ce serveur

La génération statique peut diminuer les 
temps par 10. Le CDN maintient la 
performance sur l’ensemble du globe. 

Les sites Ublo ont généralement des temps 
de réponse largement inférieurs à 1s



Eric Couble 
06 14 67 74 76 

eric.couble@valraiso.fr

Merci de votre attention

mailto:eric.couble@valraiso.fr

