Sites Marchands 2020

Nouvelle génération « Ublo »

Eric Couble, le 22 Juillet 2019
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.{Valraiso Sites Marchands 2020

Pour la saison 2020, la nouvelle plateforme de sites
marchands a 3 priorités :

+ Ameéliorer le parcours client pour augmenter la Performance
commerciale (compréhension et achat)

4+ Fournir aux utilisateurs des outils d’édition encore plus faciles a
utiliser pour mieux exploiter le potentiel eCommerce

+ Ameéliorer les performances techniques des sites pour optimiser
la, Conversion (ventes) et le Référencement naturel



Ameéliorer le parcours client

« Week Picker » & « Approche produit »
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.{Valraiso Parcours client

La complexité de I’offre commerciale des écoles est souvent
un handicap pour les clients lors de leur achat

+ Les ESF ont souvent une offre trop riche qui peut géner les
clients qui ne connaissent pas bien le systeme

+ La saisonnalité et les contraintes locales entrainent souvent des
tarifications difficilement compréhensibles

+ La volonté de faciliter la vie des clients avec des Packages
(forfaits, assurance, repas,...) augmente la difficulté de lecture



.{Valraiso Parcours client

Pour simplifier le parcours client nous avons travaillé sur 3
points essentiels

4+ La prise en compte de la date de séjour pour filtrer les offres

(2HQISIS$EZ VOTRE SEMAINE

Pour afficher les bons horaires et prix

4+ La présentation des produits sous une forme plus Marketing

ALL 6
6 COURS COLLECTIFS MATINS LESSONS
De 9h15 a 12h, du dimanche au vendredi ]89€

ear, pass, lunch and insurance not included.
Depending on the number of sign-ups, teenagers and adults can be put in the same group.

BOOK THIS LESSON

+ Une meilleure exploitation des Packages 4807 pour faciliter la
démarche d’achat des clients

Choix cours > jour de début > options > lieu de rendez-vous
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Filtrage des Offres

Demande de la Semaine de séjour

+ De maniere facultative lors de son arrivée, mais cela devient

obligatoire quand il est sur les pages produit

ST MARTIN BELLEVILLE »

(-~ ¥ | es Menuires

@ Les Menuires

DESCENTE AUX FLAMBEAUX @ e

Avec les enfants
= ,.l‘-\“

ADULTES

ADOS - JEUNES

COURS PRIVES

NATURE El

HORS-PISTE

'@ PETITS ENFANTS ADOS - JEUNES ADULTES COURS PRIVES HORS-PISTE NATURE lj
COURS COLLECTIF STAGE MINI CHAMPION STAGES KIDS FUN GLISS LECONS INDIVIDUELLES
Na Flasnn 4 2ma Ftnila Tacte rhranamétrae Nac & ane Fun Pade Toutes glisses
CHOISISSEZ VOTRE SEMAINE .
Poue sifcha o bon hsires ot CHOISISSEZ VOTRE SEMAINE
Pour afficher les bons horaires et prix

2019
" a0, p—— - 2019 2020

2am a0 0712 1412 2142 2812 0401 1101 1801 2501 0102 0802 1502 2202 2002 0703

COURS COLLECTIFS
POUR VOS ENFANTS DE 6 A 12 ANS

APPRENDRE LE SKI EN S'AMUSANT

Un programme adapté au niveau de chacun, associant ski technique et ski plaisir pour que les
enfants app a skieren s'

Tout au long de la semaine, votre enfant pourra évoluer a son rythme avec son moniteur. Dans une
ambiance détendue et amicale, nous accompagnons votre enfant dans sa prog tout en lui
les bases du respect d'autrui.

Rassemblé en groupe d'age et de niveau, votre enfant progressera avec des copains de son age dans les

ADULTES

Technique & plaisi
° meilleures conditions. A la fin de la semaine, une évaluation sera faite pour mesurer les progrés accomplis

ENFANTS ADOS-JEUNES

6ai12ans Deés 13 ans

PETITS

Jusqu'a 5 ans

durant la semaine.

QUESTIONS /
REPONSES

. Comment réserver les repas ?

. Dois-je venir chercher mon enfant a
midi s'il est inscrit aux repas ?

. Et si mon enfant est fatigué ou a froid ?

P



{Valraiso

Filtrage des Offres

Une fois sélectionnée, la date est affichée en clair

+ Seuls les produits disponibles (ou informations pertinentes) sont
affichés dans la page. L'utilisateur peut facilement modifier la date

X7 Les Menuires

STAGE MINI CHAMPION
De Flocon a 3éme Etoile

STAGES COMPETITION

2019 2020 }

2311 3011 0712 1412 2112 2812 04/01 11/01 1801 25/01 01/02 08/02 1502

COURS COLLECTIFS

POUR VOS ENFANTS DE 6 A 12 ANS

APPRENDRE LE SKI EN SAMUSANT

Un programme adapté au niveau de chacun, associant ski technique et ski plaisir pour que les enfants
apprennent a skier en s'amusant.

Tout au long de la semaine, votre enfant pourra évoluer a son rythme avec son moniteur. Dans une
ambiance détendue et amicale, nous accompagnons votre enfant dans sa progression tout en lui
apprenant les bases du respect d'autrui.

Rassemblé en groupe d'dge et de niveau, votre enfant progressera avec des copains de son age dans les
meilleures conditions. A la fin de la semaine, une évaluation sera faite pour mesurer les progrés accomplis
durant la semaine.

LES 6 COURS

6 COURS COLLECTIFS - MATIN
De 9h15 & 12h, du dimanche au vendredi ]85€

Du niveau Flocon au niveau Compétition

m Médaille incluse du Flocon a I'Etoile d'Or
m 1 test Chamois ou Fléche offert pour les éléves du cours compétition

Les repas et des forfaits sur mesure vous seront proposés dans le processus d'achat pour
les cours Flocon & 2éme Etoile (3éme Etoile pour les repas).

RESERVEZ CE COURS

LES 6 COURS

6 COURS COLLECTIFS - MIDI
De 12h30 a 14h30, du dimanche au vendredi ]45€

Du niveau Flocon au niveau Compétition

m Médaille incluse du Flocon a I'Etoile d'Or
m 1 test Chamois ou Fléche offert pour les éléves du cours compétition

Les repas et des forfaits sur mesure vous seront proposés dans le processus d'achat pour
les cours Flocon & 2éme Etoile (3&me Etoile pour les repas)

RESERVEZ CE COURS

LES 6 COURS

6 COURS COLLECTIFS - APRES-MIDI
De 14h45 a 17h, du dimanche au vendredi ]45€

Du niveau Flocon au niveau Compétition

i

SNOWBOARD
Tests chronomeétrés Dés 8 ans

ST MARTIN BELLEVILLE >

KIDS FUN GLISS LECONS INDIVIDUELLES
Fun Park Toutes glisses

VOUS VENEZ LA SEMAINE DU 25/01/2020

QUESTIONS /
REPONSES

Comment réserver les repas ?

Dois-je venir chercher mon enfant a
midi s'il est inscrit aux repas ?

Et si mon enfant est fatigué ou a froid
?

L'AVIS DE LA MONITRICE

Chaque fois, je suis saisie par l'effet de
groupe. Les enfants saident, se parlent
s'échangent leur godter.. Ills s'amusent et
progressent sans s'en rendre compte !

Coralie
Monitrice a I'ESF des Ménuires

Pour cela, on doit définir
les dates (avec 1’éditeur)
pour lesquelles le bloc
est affiché

INFOS PRATIQUES

CONTACT ESF
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Filtrage des Offres

Le nouvel éditeur permet de définir les semaines pour
lesquelles le bloc d’information est visible

4+ Cela peut s’appliquer aux informations produit

+ Mais aussi a tout bloc d’information évitable du site

6 COURS COLLECTIFS - MIDI

De 12h30 a 14h30, du dimanche au vendredi

Du niveau Flocon au niveau Compétition

B Médaille incluse du Flocon a I'Etoile d'Or
B 1 test Chamois ou Fléche offert pour les éléves du cours compétition

Les repas et des forfaits sur mesure vous seront proposés dans le processus
d'achat pour les cours Flocon a 2éme Etoile (3éme Etoile pour les repas).

RESERVEZ CE COURS
D\

oy . .7. =
& . o2 6 COURS COLLECTIFS - APRES-MIDI
& = 3¢ De 14h45 a 17h, du dimanche au vendredi

CHOIX DES SEMAINES

M1 0712 1412 21112 2812 04/01 11/01 18/01  25/01 01/02 08/02 15/02 22/02 29/02 07/03

14/03  21/03  28/03  04/04

ANNULER ENREGISTRER




.{Valraiso Présentation des Offres

En simplifiant ’accés au produit, nous pouvons ameéliorer la
présentation Marketing

+ L’objectif est de focaliser I’'attention du client sur le choix du bon
cours de ski (matin, midi, apres-midi, journée)

e Sans polluer son attention avec les autres parametres (nombre de
jours, options,...) qui seront traités dans le tunnel de vente

e La contrepartie est que nous ne pouvons présenter qu’'un prix
indicatif qui évoluera avec les options (forfait, repas,...)

LES 6 COURS

COURS COLLECTIFS MATINS
De 9h15 a 12h, du dimanche au vendredi

189€

m Du niveau débutant (Ourson) au niveau Compétition

m Se présenter 15 minutes a l'avance au départ du cours

m Les repas et des forfaits sur mesure vous seront proposés en option dans le processus
d'achat du niveau débutant a la 2&me Etoile (tous niveaux pour les repas).

) Tarifs hors équipement, forfait, déjeuner et assurance.
. Médaille incluse de I'Ourson a I'Etoile d'Or. Pour le niveau compétition, un test

chronométré inclus.
RESERVEZ CE COURS
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Présentation des Offres

La présentation de I’offre est largement simplifiée

COURS COLLECTIFS

POUR VOS ENFANTS DE 6 A 12 ANS

Un programme adapté au niveau de chacun, associant ski technique et ski plaisir pour que les enfants

apprennent a skier en s'amusant.

6 COURS COLLECTIFS MATINS
De 9h15 & 12h, du dimanche au vendredi

= Du niveau débutant (Ourson) au niveau Compétition

m Se présenter 15 minutes a l'avance au départ du cours

m Les repas et des forfaits sur mesure vous seront propo
d'achat du niveau débutant 4 la 2éme Etoile (tous niveal

Tarifs hors éguipement, forfait, déjeuner et assurance.

chronométré inclus.

De 14h15 a 16h30, du dimanche au vendredi

m Du niveau débutant (Ourson) au niveau Compétition

m Se présenter 15 minutes a l'avance au départ du cours.

m Les repas et des forfaits sur mesure vous seront propo
d'achat du niveau débutant a la 2éme Etoile (tous nivea

Tarifs hors équipement, forfait, déjeuner et assurance.

LES 6 COURS

189€

sés en option dans le processus

ux pour les repas)

. Médaille incluse de 'Ourson a I'Etoile d'Or. Pour le niveau compétition, un test

RESERVEZ CE COURS

LES 6 COURS

155€

. 6 COURS COLLECTIFS APRES-MIDIS

sés en option dans le processus

ux pour les repas)

Médaille incluse de I'Ourson a I'Etoile d'Or. Pour le niveau compétition, un test

chronométré inclus.

6 COURS COLLECTIFS JOURNEES

De 9h15 & 12h et 14h15 4 16h30, du dimanche au vendredi

= Du niveau débutant (Ourson) au niveau Compétition

m Se présenter 15 minutes a l'avance au départ du cours.

m Les repas et des forfaits sur mesure vous seront propo
d'achat pour les cours débutant 4 2éme Etoile (tous niv:

Tarifs hors équipement, forfait, déjeuner et assurance.

RESERVEZ CE COURS

LES 6 COURS

N
N
0
™

sés en option dans le processus
eaux pour les repas)

Médaille incluse de I'Ourson a I'Etoile d'Or. Pour le niveau compétition, un test

chronométré inclus.

RESERVEZ CE COURS

+ Le client a un nombre réduit de
choix (4 ou 5 maximum)

+ Chaque produit est mis en
valeur avec un visuel spécifique

+ Seuls les produits disponibles
sur la période de séjour sont
visibles

+ Le prix et la réservation sont
bien visibles

Pour réaliser cette présentation, il faut exploiter
la, capacité de la VEL a bien traiter les packages,
ce qui n’est vraiment possible qu’avec 480%.

10
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Tunnel de vente

Meilleure intégration dans le Tunnel de vente

COURS COLLECTIFS MATINS
De 9h15 a 12h, du dimanche au vendredi

m Du niveau débutant (Ourson) au niveau Compétition

LES 6 COURS
m Se présenter 15 minutes a l'avance au départ du cours

m Les repas et des forfaits sur mesure vous seront proposés en option dans le processus
d'achat du niveau débutant 4 la 2éme Etoile (tous niveaux pour les repas).

Tarifs hors équipement, forfait, déjeuner et assurance.
Médaille incluse de I'Ourson a I'Etoile d'Or. Pour le niveau compétition, un test

chronométré inclus.
RESERVEZ CE COURS

Deéveioppe
par \J2 )
),e’ﬁ“ﬁ%‘;m Cours de Ski ESF

DATE DE NAISSANCE DE L'ELEVE ; .
Début le dimanche

2007 2008 2009 2010 m 2012 2013 2014 2015
janvier W mars avril rvn
1 2 3 4 o 6 7 8 9 10 11 12 13 1

Matin Enfant de 6 jours

de 09:00 2 11:15

Médaille

OBJECTIFS DE NIVEAUX

Début le lundi

Matin Enfant de 5 jours

de 09:00 a 11:15
Médaille
2 EZ é

Dans le premier écran, il
renseigne la date de naissance
et le niveau de 1’éléve

6 cours.

€ COURS COLLECTIF ENFANTS

Du dimanche 22 décembre au vendredi 27 décembre

€ COURS COLLECTIF ENFANTS

Du lundi 23 décembre au vendredi 27 décembre

Prestations organisées par
jour de début (dimanche ou
lundi), plus explicite que 5 ou

Le client choisi la prestation qui lui
convient (Cours Matin) et clique sur
le bouton « Réservez ce cours »

21/12/2019

Deéveloppe
P15l Mon séjour s i
D€ en ﬁngne Cours de Ski ESF 2811212019 X

Médaille

21112/2019  ptmy
28/12/2019 X

138,00€

Remplacer la prestation sélectionnée

OPTIONS POUR LA PRESTATION

¥ FORFAIT PIETON

1 Forfait Piéton (pour les NON skieurs)

RESERVER

2 Forfaits Piéton (pour les NON skieurs)

¥ ASSURANCE CARRE NEIGE

Assurance Carré Neige

RESERVER POURSUIVRE SANS OPTIONS

Dans la derniére étape, on lui
propose les options (forfait,
repas,...) attachées a ce cours.

11



Ublo CMS

Outils d’édition orientés utilisateur
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Ublo, faciliter la gestion de site

Outils d’édition dans la p

6 COURS COLLECTIFS MIDIS
De 12h30 a 14h30, du dimanche au vendredi

m Du niveau débutant (Ourson) au niveau Compétition
m Se présenter 15 minutes a l'avance au départ du cours.

Tarifs hors équipement, forfait, déjeuner et assurance.

chronométré inclus.

AJOUTER UNE SECTION
B Insérer le contenu du presse-papier = Introduction avec descriptif
I Bandeaux > — Mise en avant produit

- . -
= (réservation)

il eet 2 = Mise en avant produit (autres)

I Page Intermédiaire > — Mise en avant produit (pas

= d'offre)
I Page Produit >

I Tableaux Périodes & Horaires )

B Tableaux Horaires >
B Tableaux Tarifs >
B Colonne de droite >
I Boutons Icones >
MONTAGNETTES

Résidences, Chalefs & Hotels

m Les repas et des forfaits sur mesure vous seront proposés en option dans le processus
d'achat du niveau débutant a la 2éme Etoile (tous niveaux pour les repas).|

Médaille incluse de I'Ourson a I'Etoile d'Or. Pour le niveau compétition, un test

age

LES 6 COURS

155€

RESERVEZ CE COURS I

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

©00®
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EDITION D'UNE SECTION DE CONTENU

Les modéles de contenu définissent la mise en page et les
styles utilisés dans la section ainsi que le comportement de
la section sur les différentes tailles d'écran (Responsive)

L'utilisateur peut facilement manipuler les sections :
duplication, suppression, ré-organisation,...

L'affichage d’une section peut étre conditionnée par une date
de séjour pour adapter I'offre en fonction de la saison

On peut facilement ajouter une nouvelle section (« + ») a
partir de la bibliothéque de modéles

AJOUT D’UNE SECTION DE CONTENU

Lors de la création du site, une bibliotheque de modéles de
contenu est constituée pour que les utilisateurs puissent
modifier et enrichir le site

Cette bibliothéque est structurée dans une arborescence
avec des rubriques qui présentent les différents modeéles

Une vignette peut aider I'utilisateur a choisir le bon modéle

L'ajout d'un nouveau modéle est trés rapide et peut intervenir
a tout moment sans interruption du fonctionnement du site
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Ublo, faciliter la gestion de site

Photothéeque Ublo, rien de plus simple !

FICHIERS X

A > ESFMENUIRES IMG > Club ESF

o
ﬂ
| N
IMGP0379.JPG

20180324.0039.j IMGP0392.JPG  IMGP0393.JPG  IMGP0394 (1).JP
Pg G

IMGP0488.JPG

- Y
R =

IMGP0394.JPG

poryA
]

IMGP0396.JPG IMGP0398.JPG

IMGP0415 (2).JP IMGP0503.JPG

G

FICHIERS

EDITION D'UNE IMAGE

MONTAGNETTES

Résidences, Chalefs & Hotels
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PHOTOTHEQUE STRUCTUREE
Lors de la création du site, on organise les photos dans des
dossiers hiérarchiques accessibles depuis le CMS

L'utilisateur peut facilement ajouter de nouvelles photos
directement depuis son ordinateur

Dans une section qui utilise une photo, un bouton permet a
I'utilisateur de consulter la photothéque

A l'aide des dossiers, il navigue pour localiser la photo qui
I'intéresse et la sélectionne pour l'intégrer

CADRAGE ET REDIMENSIONNEMENT

Suite a la sélection, la photo est affichée avec un outil qui
permet de définir la zone que l'on souhaite

La validation de la sélection déclenche le recadrage de
I'image et la génération d’'une photo aux dimensions de la
zone définie dans le modéle de contenu

La photo est automatiquement positionnée dans le modéle
de contenu sur lequel travaille I'utilisateur




1.{Valraiso Ublo, faciliter la gestion de site

Gestion d’arborescence, ’adaptation du site aux besoins du WebMaster et du SEO

Loutil permet au WebMaster de créer de nouvelles pages et d'appliquer un Template de page

Il permet aussi de ré-organiser I'arborescence en déplacant les rubriques ou en les supprimant

STRUCTURE DU SITE
®©0 (/] Menu Page SEO 0 en nl Le WebMaSt.er peut a.dn:)lnlstrer
—| chaque version linguistique des
v O home Libellé
v [ les-menuires pages
v [ COURS <span>Cours Collectifs de ski</span> <span>Tous niveaux</span>

tt i A Ve . .
} g . Hbelle court Il peut désactiver une rubrique
ou masquer tout ou partie des
[y stage-mini-champion URL versions Imgu:sthues

(B 1 ELEERl T /les-menuires/enfants/cours-collectifs

[ snowboard-8-ans

[ kids-fun-gliss-enfant Désactivé ] peut facilement Optimiser les
[ lecons-individuelles-enfant paramétres de Ia page pour Ie
O ados SEO : Titre, Meta, URL,...
[ adultes

(3 cours-prives
[ hors-piste-evasion
[ nature

v v v v v v

(3 competition

FERMER SAUVEGARDER

Le WebMaster peut facilement et rapidement adapter I'arborescence de son site pour répondre
a des besoins Marketing ou pour optimiser le SEO du site.

MONTAGNETTES

Résidences, Chalets & Hotels 15



Ublo Plateforme

Optimisation de la performance a
I'international

.IValraiso



.{Valraiso Performance des sites

Le temps de réponse d’un site marchand est un des critéres les
plus important pour Google et vos clients

+ En matiere de Référencement naturel, Google recommande un
temps de réponse de moins de 1s

+ Il y a trois facteurs qui peuvent pénaliser un site :
e Le poids des pages (code, inages,...)
 Le temps de traitement pour générer la page sur le serveur

 Le temps de transport entre le serveur et le terminal du client

+ Avec Ublo, nous avons travaillé sur tous ces axes :
e [’éditeur de contenu de Ublo est cong¢u pour optimiser les images

 Nous avons adopté une stratégie de génération des pages
statiques, ce qui réduit considérablement le temps de traitement

 Nous nous appuyons sur un CDN pour distribuer le site sur des
serveurs répartis dans le monde entier pour réduire les temps
de transport au minimum

17



.{Valraiso Performance du site

La génération statique et 1’utilisation d’'un CDN

Un CDN est un systéme de distribution des parties statiques d’un site au plus preés des utilisateurs pour réduire le temps de
consultation et éviter les temps de transport qui peuvent étre prohibitifs dans certains pays (Asie, Amérique, Russie,...)

Ublo génére une version complétement statique
(intégrant les composants fonctionnels).

Les fichiers sont transférés dans un point de
présence proche des clients étrangers

Quand le client visite le site, le CDN
I détermine quel point de présence est le
| plus rapide pour lui afin de le connecter
directement sur ce serveur

La génération statique peut diminuer les
temps par 10. Le CDN maintient la
performance sur I'ensemble du globe.

Les sites Ublo ont généralement des temps
de réponse largement inférieurs a 1s

18



Merci de votre attention

Eric Couble
06 14 67 74 76
eric.couble@valraiso.fr
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