
Mieux connaître ses clients VEL avec 
Google Analytics

Webinaire Zoom, le 19 Mai 2020

1



Objectifs du Webinaire
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Vous donnez les clés pour utiliser Google Analytics 
★ Une Initiation, pas une formation … 

★… mais vous pourrez facilement creuser le sujet 

★ Sites marchands : Google Analytics est systématiquement installé (cf Valraiso) 

L’intervention 
★ Constituée de présentations et de démonstrations 

★ Deux sondages seront proposés (début et fin) 

★ Demander à intervenir en utilisant le bouton «Lever la main » 

★ Poser des questions avec le bouton « Questions-Réponses »

Sondage !



Agenda
Introduction 

Pourquoi Google Analytics ? 

L’impact du RGPD sur les statistiques 

Se connecter et comprendre comment l’outil fonctionne 

Les 10 points essentiels à connaître pour un Directeur ESF
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Pourquoi utiliser Analytics ?
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Outil gratuit d’analyse de site Internet 

★ Pour comprendre d’ou viennent vos visiteurs 
‣ Géographie, Canaux de communication,… 

★ Pour savoir comment ils naviguent 
‣ SmartPhone, ordinateur, Tablette ?  

★ Pour savoir ce qu’ils font sur votre site 
‣ Pages, Temps, Rebond,…  

★ Pour détecter si il y a des problèmes 
‣ Abandon lors de l’achat ? Endroits ou ils ne cliquent pas ? 

★ Pour mesurer la Performance du site de vente 
‣ Taux de transformation



Comment Google Analytics fonctionne ?
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Outil gratuit ? 
 
                 > Parce que c’est intéressant pour Google ! 

★ On installe un code de tracking sur le site (développeur) 

★ Google enregistre des Cookies sur l’ordinateur du visiteur 

★ Les données sont collectées pendant que l’utilisateur navigue sur le site 

★ Un outil permet d’analyser le comportement des utilisateurs 

        Que se passe-t-il quand le visiteur n’accepte pas les Cookies ?



Cookie Consent
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Le RGPD a introduit de nouvelles règles 
★ A l’origine, seul le refus suspendait la collecte de données 

★ Aujourd’hui, tant que les Cookies ne sont pas acceptés, il n’y a pas de Tracking 

★ Dans ce cas, aucune donnée statistique n’est collectée par Analytics 

★Multiples conséquences : 
‣ Volumes de fréquentation ne sont plus significatifs en valeur absolue (environ -20%) 
‣ Seuls les ratios peuvent être interprétés (Part de trafic, Taux de conversion,…)



Comment se connecter ?
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Un compte Google : 
★ Soit vous avez un compte Gmail ou GoogleDoc 

‣ Il suffit d’utiliser votre adresse mail et votre mot de passe 
‣ http://analytics.google.com/ 

★ Soit vous créez un compte Google 
‣ https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp 

★ Soit vous déclarez votre adresse eMail pour qu’elle devienne un compte Google 
‣ https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp 

Déclarer son compte dans Analytics 
★ C’est l’administrateur du compte Analytics qui ajoute votre adresse eMail et qui 

vous donne les droits (Admin, Collaboration, Lecture)

https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp


Fonctionnement d’Analytics
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Les 10 analyses utiles pour une ESF
1. Connaître le Trafic global de votre site 

2. Quels Terminaux sont utilisés ? 

3. D’ou viennent mes visiteurs ? 

4. Quelles sont les sources de trafic ? 

5. Quels mots clés de recherche utilisent mes clients ? 

6. Que vous apportent vos partenaires ? 

7. Quelles pages sont les plus consultées ? 

8. Quel trafic pour chaque rubrique 

9. Analyser le trafic d’un Segment de marché 

10. Analyser le parcours de mes clients
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Les 10 points essentiels !
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1. Consultez le Trafic global de votre site 



Les 10 points essentiels !
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2. Quels terminaux sont utilisés ? 



Les 10 points essentiels !
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3. D’ou viennent mes visiteurs 



Les 10 points essentiels !
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4. Quelles sont les sources de trafic ? 



Les 10 points essentiels !
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5. Quels Mots-clés m’apportent du trafic ? 

Nécessite la 
Search console



Les 10 points essentiels !
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6. Quels sont vos partenaires ? 



Les 10 points essentiels !
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6. Est-ce qu’un partenaire m’apporte du trafic ? 



Les 10 points essentiels !

17

7. Quelles pages sont les plus consultées ? 



Les 10 points essentiels !
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8. Quel trafic pour chaque rubrique ? 



Les 10 points essentiels !
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9. Analyser le trafic d’un segment de visiteurs ? 



Les 10 points essentiels !

20

10. Analyser le parcours des clients ? 



Conclusions

Vous savez l’essentiel 

Il existe de nombreuses autres possibilités  

Mais c’est un peu plus compliqué  
et pas forcément nécessaire :)
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Sondage !


