Mieux connaltre ses clients VEL avec
Google Analytics

Webinaire Zoom, le 19 Mai 2020
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9 Objectifs du Webinaire

Vous donnez les clés pour utiliser Google Analytics

% Une Initiation, pas une formation ...
% ... mais vous pourrez facilement creuser le sujet

% Sites marchands : Google Analytics est systématiquement installé (cf Valraiso)

L’intervention

% Constituée de présentations et de démonstrations
% Deux sondages seront proposés (début et fin)
% Demander a intervenir en utilisant le bouton «Lever la main »

% Poser des questions avec le bouton « Questions-Réponses »
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Agenda

Introduction

Pourquoi Google Analytics %

L’'impact du RGPD sur les statistiques

Se connecter et comprendre comment 1’outil fonctionne

Les 10 points essentiels a connaltre pour un Directeur ESF

.{Valraiso



Pourquoi utiliser Analytics ¢
Outil gratuit d’analyse de site Internet

% Pour comprendre d’ou viennent vos visiteurs

» Géographie, Canaux de communication,...

o Analytics e @
% Pour savoir comment ils naviguent SIT e
» SmartPhone, ordinateur, Tablette ? . VR WY 7 N My
% Pour savoir ce gu'ils font sur votre site e e S
» Pages, Temps, Rebond,... ” e =
% Pour détecter si il y a des problemes

» Abandon lors de |'achat ? Endroits ou ils ne cliquent pas ?

% Pour mesurer la Performance du site de vente
» Taux de transformation
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9. Comment Google Analytics fonctionne %

Outil gratuit ¢

> Parce que c¢’est intéressant pour Google !

% On installe un code de tracking sur le site (développeur)

% Google enregistre des Cookies sur I'ordinateur du visiteur
% Les données sont collectées pendant que |'utilisateur navigue sur le site

% Un outil permet d'analyser le comportement des utilisateurs

Que se passe-t-il quand le visiteur n’accepte pas les Cookies ¥



Cookie Consent

Le RGPD a introduit de nouvelles regles

% A l'origine, seul le refus suspendait la collecte de données

% Aujourd’hui, tant que les Cookies ne sont pas acceptés, il n'y a pas de Tracking

% Dans ce cas, aucune donnée statistique n’est collectée par Analytics

200

Ce itz Ltllise das cookies uniquement pour measurer
I'audience af n d'ameliarer nos services. I'n clig.ant sur

« J'zcoepte ¥ vous nous aider a faciliter votre

BIENVENUE A L'ESF FONT-ROME Ul

Nos moniteurs sont a votre écoute tout au long de votre sgj¢

% Multiples conséquences :
» Volumes de fréquentation ne sont plus significatifs en valeur absolue (environ -20%)

» Seuls les ratios peuvent étre interprétés (Part de trafic, Taux de conversion,...)



Comment se connecter %

Un compte Google : Googe

Connexion

Accéder & Coogle Anzlytics

% Soit vous avez un compte Gmail ou GoogleDoc

Adresse e-mail cubliée ?

‘r Adresse amal ol numérn de ré&leshones

» Il suffit d’utiliser votre adresse mail et votre mot de passe

» http://analytics.google.com/

Silne s'agit pas de vore ordirateur Lt | sez le mode Invié
pouJr vous connecter en mode prive. En savoir plus

Créer un cempte
% Soit vous créez un compte Google

» https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp

% Soit vous déclarez votre adresse eMail pour qu’elle devienne un compte Google

» https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp

Déclarer son compte dans Analytics

% C'est I'administrateur du compte Analytics qui ajoute votre adresse eMail et qui
vous donne les droits (Admin, Collaboration, Lecture)


https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp

Fonctionnement d’Analytics

VALRAISO » htlps./fwww.esl-lesmenuires.fi

.ll Analytics  ESF Les Menuires - F S 0

Vue densemble @ I ENREGISTRER &, EXPORTER « PARTAGER ~ MODIFIER 78 INSIGHTS
Q Rechercher dars lez rapport

| 1 sept. 2019 -8 mars 2020

Tous les util sateurs :
fr  Accueil o 100,00 %, Uti isateurs *+ Ajouter un segment
» 2% Perscnnalisation
Explorateur
RAPPORTS Récapitulatif =raquentation du site  Ensz2mble dobjectifs 1  =-commerce
» O Temps réel
> P Utilisatewrs ~ | parrapporta Sélectionner Lne s:atistique Jour Semaine Mois d ...

~ 8 Audience
o @ Utilizateurs

Vue d'ensemble 1000

Util'sateurs actifs

Valeur du client
3EIA 500
Anglyse des
cohortes
3ETA
. : octobre 201¢ rovembre 2019 decembre 2019 |anvier 202C féviler 2020 mars 2020
Types d'audience -
Explorateur
4'utilisateurs Dirension principala ;. Catégorie d'apparei
Données B . ,
’ démographiques imension s2condaire ¥ | Iypedetn: Parametre par defaut v Q avarcée H @ = | L |
» Centres d'intérét
) Acquisition Comportement Conversiens Cconmmmsice -
: anneesh'
géographiques Catégorie d'appareil
Nouveaux Durée moyenne des Transactions ¢ WI::'::.“
» Comportement Utilisatewrs ~ & > Sessions Taux de rebond Pages/session > , Chiffre daffaires =l
utlisateurs sessions e
» Technologie
295827 29185 107866 27,93 % 491 00:04:30 9621 2174644,54 € 3,21 %
v Mobile % dutotat % du tctal: % du total: Valeur moy. pourla Valeur moy pour la Valeur moy. pour la vue: % du total: % du total: 100,00 % Vzlear moy. pour
100,00 % (55827) | 100,"7 % (55090C) 100,00 % vue: 27,53 % (000 %) sue: 1,51 [000%) 00:04:30 (0,20 %) 100,00 % (2174644,54 €) lavie: 52° &
Yue densemble (107 865) 15521) 10,20 %)
Appareils | B 1. mobile 29332 (5251 %) | 28931 (52,43 %) | 63830 (49,90 %) 3354 % 431 00:0325 1206 (21 46 %) 408757,33 € (1364w 224 %
» Multi-apgareil L | B 2. desktcp 23282 (41,66 %) 23046 (41,70%) | 47680 (4420 %) 20,60 % 555 00:0539 4025 (711 %) 160811233 € (7355%) 844 %
_  EETA | B 3. tablet 3241 (580 %) 3208 (581 %) 6355 (5,89 %) 28,59 % 515 00:0503 390 (5,54 %) 15C774,88€ (721 %) 06,14 %
‘S, Attribution
Affichar les lignes: 10 4| Accédera: | 1 1a3sur3 € 2
U Découvrir —

Ce -apport a été généré le 14/05/2020 2 1512:37. - Actuzliser le rapport

‘ £ Administration
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Les 10 analyses utiles pour une ESF

1. Connailtre le Trafic global de votre site

&. Quels Terminaux sont utilisés ¥
3. D’ou viennent mes visiteurs ?
4. Quelles sont les sources de trafic ?
5. Quels mots clés de recherche utilisent mes clients ?
6. Que vous apportent vos partenaires ?

7. Quelles pages sont les plus consultées ©

8. Quel trafic pour chaque rubrique
9. Analyser le trafic d'un Segment de marché

10. Analyser le parcours de mes clients

.{Valraiso



Les

points essentiels !

1. Consultez le Trafic global de votre site

VALRAISO » https:/iwww.e2s™desmenuires.fr

Al Analytics  ESF Les Menuires - ® ::

- 1 sept. 2019 - 8 mars 2020
Teus les utilisateurs Cemperer a1 sept. 201€ - 8 mars 2019

+ C,00 g Utilisateurs

O\ Hechercher dans les rapport o

+ Ajouter un secment

A Accuell
Vue d'ensemble

» &t Personnalisation

Util salevrs ~ DBI’I‘BDFC'fté Sélectionner urme slalisticee Toutes les heures Jowr Semaine  Mois

RAPPORTS
1sept. 2019 - Bmars 2020: @ Utilisatzu-s

15ept. 2018 -Bmars 2019: & lirlliisara2is
1500

» (O Temps reel

v & Audience

Vue d'ensemble e j/\/\v/\,\ \-\ \ A ’\ /\'\/\\

Utilisateurs actifs 00 AD D /]
Valeur du client AT AT NS y 2
DCTA
Aqal\,sc dcs octobre 2019 novembre 2019 dezembe 2079 |anner 2020 tavner 2020 mars 20
conormes -
BETA
T P M New Visitor M Returning Visitor
ypes d'audience . . .
Uil N i . S N?l'.“b_e de sessiors pa 1 sept. 2019 - B mars 2020
Explorateur ilisateurs oLveeUux utilisateurs Cessions utilisazeur
dutilisateurs 23,33 % 22,66 % 16,52 % 8,87 %
, Donnees 55827/ 72612 55050 /71233 107866/ 129218 1,93 /1,77
demographiques ) T
____,_,N,lﬁﬂnaﬁﬂ4§~b'b~bﬁﬁ _-uw,,,;ha¢aﬂhﬂ“k~hﬂhﬁﬁm ____'vwﬂumﬁaaaﬁﬂ¥~&~“°-~§ vv]
» Centras dintérét
, Donnees p p nai Durd : des i Taux dc rebond
géocraphiques ages vues ages/session urée moyenne sessiors aux dc rebons
(o) 0 o) o,
» Comportiement "1 1,‘] /Cv 6,46 70 2,35 /é‘ '20,45 %0
£20520D, 535951 401 /4,61 00:24:30/00:04:24 27583 % /34,60%
» Technolagie st A, K  eman et e e e Gt
» Mcbile 1 sept. 2018 - B mars 2019

» Multi-zppareil **™

» Personralise

Analyse
comparative

BETA

2., Atiributicn
Q  Découvrir

£ Administration
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10 points essentiels !

. Quels terminaux sont utilisés ?

VALRAISO > hitps:/fwww.csl lesmenuiresfr

Al Analytics  ESF Les Menuires -

C
®

Q Fechercher dans les rapport Vue densemble o

f Accuell

» m¢ Personnalisation

RAPPORTS

» O Temps réel

lous lasut | sataurs
100,00 %, Lt lisateurs

Explorateur

Récapilulalil  Fréguentation dusile  Ensemble d'objectils 1

+ Ajouler un segment

E-comnerce

) ENREGISTRER

o EXPORTER

< PARTAGER 4 MNODIFIER fo.‘OmsmHls

1 sept. 2019 - € mars 2020 ~

- Wiliszteurs »  parrapport a Sélectionme une slalistigue Jour Semaine Mois d ...
- Audience
=
e I ® Utiliczteu-s
o 1000
Utilisateurs actifs
‘aleur du client
BETA
500
Analyse des
cohortes
BETA
Types il Renca neinhre 2019 muembra 019 décamnre 2019 |nviar 2020 féuriar 2020 mars 20127
Explorateur .
d'utilisateurs
Connaas Dinension principzle Catégorie dappareil
_ I -
démocgraphiques
mension sacondare ¥ | lypacdatn - Parametie pa defant v Q,  avanzé Bl € = |+
» Centres dinterét
: annéas . Acquis tion Comoortement Conversicns  t-commerce v
geographiques
» Comportement Catéqgorie dappareil Taure i
Nouveaux Durée moyenne des Transaclions conversion du
S Tachnokels Utilisateure 4 e Seecicne Taux de rekond Pagee eeceion el Chiffre daffairee e-commerce
~ Mobile o 0
20827 20185 107866 27,53 % 4,91 00:04:30 0621 2174644,54 ¢ 9,21 %
Vue d'ensemble % du 1otal; % Ju1cta % dutotat Valeur Tgy. pour la ValeLr maoy. pour |z ValeLr moy. pcurla % Ju1cta % du w012l: 100,00 % valaur moy.
100,00 % 155827) 100,17 % (55090 100,00 % vie: 2753 % 10,00 %) vue: 491 (C,0C % vue: 00:04:30 [C,0C %) 100,00 % 217464454 £ paurla vue:
Apparells (107 £66) 5621 §.2° % (NNN %)
. - [ i 2,51 % (52,43 %) (4992 %) 33 ‘ 03.2 (21,46 %) 33 € (18,34 %) ;
» Multi-appareil BETA [ ] 1. nobile 29332 (525 % 28331 (5243%) 53830 (4390 %) 4 % 437 00.03.25 1205 (2146 %) 40975733 € (18,34 %) 224%
2, Attribution °™ Il 2. desktop 23282 (41,68 % | 23045 (4176%) 47680 (4420%) 20,60 % 5,56 00:05:39 | 4025 (7151 %) 150311233 € (73,95 %) 344%
Q Dacouvrir ] 3. tablat 3241 (5,80 %) 3203 (531 %) 5356 (583 %) 2E,590 % 575 00:05:08 390 (531 %) 15677468 € (721 ) 511%

L Administration

AffizherlesIgnes : | 10

4| Accédera 1 1aZsur3 € >

AP T T T P X

ad e manags la 44 A ANTIN S INhS LS A rturbinar la rrnny -*
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3. D’ou viennent mes visiteurs

) VALRAISC > htips./www.esf kesmenures. fi ‘2 - 0 .
A Analytics  ESF Les Menuires - S : @
Q.  Rechercher dens les rapport Acquasition Comoortement Converzions  F-comrmerce ¥
Pays
) Nouveaux Curee moyenne das Transactions wnvm:du .-
f* Accuell Util sateurs 4 A Sessions Taux de rebond Pages/session R Chiffre d'affaires
commerce

» a7 Personnalisation

55827 55185 107866 27,53 % 491 00:04:30 56271 2174644,54 € 521 %

% dutotat % dutotal: % du total: Valeur moy. pour la vue: Valeur moy. pourla Valeur moy. pour favae: % du toal: % du totak 10C,00 % Valeur mov. pour la
RAPPORTS 00,00 % (55£27) 00,17 % (55C90) 00,00 % 2753 % (0,02 %) vue: 491 (0,00 %) 00:04:30 (000 %) 100,00 % (217464454 €) U2 521 %
(107 866) (5521) (0,00 %)
» (O Temps réel . . . . o e T
1. 00 -znce 38772 (63,77%) 38016 ceax )| 77366 (71727%) 2bLV % L£97 0004471 £306 (7ee12)) 160 529,70€ 73029) 557%
> o« Audience 2. ZlF Jniled Kingdom SB57 (10,39 %) 5744 (1041 %)) 10363 (961 %) 29,68 % .51 00.04.C9 402 715 %) 17048539 € (7847 388%
Vue d'ensemble 3. 01 3caium 4B82 (365%) 4793 (merw) ) 8893 (moav) 2531 % 5,20 00:04:53 508 ~<ca=)l 222071,34€ 1021%) 571%
Utilisateurs actifs 4. = Netherlands 2170 (385% | 2138 (3g7u)|| 3428 (318%) 31,61 % £,58 ouoace . 88 15| zazula0€ 1see) 257 %
V_a_leur du client
B:TA 5. M Germany 682 (121 %) 663 (1z3wf 1096 (102%) 28.C1 % 272 00.04.19 41 €73%) 1248435€ 1067 %) 374%
Analyse des
cochortes 6. O Switzerland 576 (1,02%) 847 (093 %) 989 (092%) 2902 % 455 00:04.18 50 CE9%) 21385,70€ 0987 5C6%
Bz A
Types d'audience 7. B nited Statec 317 (0,55%) 297 (DE1%) 488 (045%) 3750 % 428 00:04:.C2 6 0I18%) 8056,20€ 0377 328%
RO BLS LT 8 = Luxemboury 309 055% | 295 ossw|l 508 47w 2677 % 2,90 000415 32 7|  11949.00€ 0559 630 %
d'utilisateurs
, Donnees 9. mm Russia 257 (045%) | 255 pasw)| 474 44w 31,66 % 214 00:0448  “9 a7 7393,75€ (034%) 4C1%
demographiques
» Centres dintérét 10. Z= Spain 236 (0,42%) 223 (0DA0%) 376 (035%) 3271% 7,34 00:03:16 7 CEew) 6809,30€ 0317 152%
Connées
e 0,35 % D35 % U.28 % Z 04 1 (.25 % £955, 023 %
= jéographiques 11. 01 reend 196 (0.35%) 193 (35%) 303 (Lz2B%) 25C¢8 % .35 00:04.C0O 4 955,00€ (v ) 4€2%
Langue 12. =] Israel 181 (0,32%) 177 (032%) 344 (092 34,E€ % 4,39 00:04.13 8 C14%) 5150,00€ 0247 2353 %
e 1 22 % 1 (0,20 %) 1 0,17 %) 30,64 2,67 00:01:20 ‘€07 %) 203810€ 0007 221
geographique 3. 1N tay 126 (022%) 11 (0D20%) 81 017w G4 % K- :01:3 A CO7%) 2 , 1009 %) 231 %
» Comportement 14 [E HongKong 114 (171%) 110 (171%) 276 (111 %) 3407 % 5,00 00539 11 050 5153,83€ 101740 457 %
» Technologie 15. wmm Polarc 97 (017 %) 94 (017 %) 174 (016 %) 327C% 3,94 00:04.23 9 C16%) 3532,30€ 0167 517 %
» Nobile , . o o -
16. (not get) 01 (0,15%) 83 (0D15%) 139 (012 %) 3361% 4,22 00:03:14 7 0129 246810€ 01 5C01%
A Multicennarail BETA
) ) 3ETA 17 ausrralla 84 (015%) 88 (1115%) 119 (111 %) 76,05 % 508 n0-N476 3 00sw) 140330 € 10162 7257 %
S Attribution
18. [ 1 Réunicn 84 (015w 81 (015%) 151 (014 %) 2450 % 5,33 00:05:29 7 C12%) 2830,20€ 012w 404 %
Q Decauvrir
19. EB Denmark 82 (0,15%) 77 (014%) 120 (012%) 31,64 % £75 00:04:.C1 6 1% 3902,20€ 0189 4€2%
£ Administration
70 = .nited Arad Fmirates B1 (014%) 76 (N14%) 176 (017 %) 7940 % L1148 004K s rnew) 7h33,40€ 0179 447 %
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4. Quelles sont les sources de trafic ¢

I VALRAISO > hitps:/fwww.csl lesmenuires fr

). Analytics  ESF Les Menuires -

%
®
€

Q Rechercher dans les rapport Explorateur

Récapitulatif  Fréquentation dusitc  Ensemble d'objectifs 1T E-commerce
N Accuell

Utilicatere =  Parrapport a  Sélectiorne- une etatictique Jour Semaine Moie ﬁ ...
» m¢ Personnalisation

® Uliliszlea s
RAPPORTS 1C00

» O Temps réel

» & Audience o
v D¢ Acquisition
, . octobre 2019 novernbre 2019 décamore 2C13 anvier 2C20 févrizr 2020 mars 202)
Vue d'ensamble —

v Toutle trafic Direnzina principzle  Dafaclt Channel Grauping  Sciree/Support Sowes Sappert Aitre

N Dimension szcondaire ~ | Typadetri: Paramétie par défaut ~ Q avencé [HI® = = =50
Treemaps
Acquie tion Comportement Cenversions [ commarice -
Source/ SLlr_‘ po rt
Default Channel Grouping
Itae ; = Nouveaux Pages,session Durée moyenne des Taux de convers.on Transactions
Sites reférent :
. 1o Utilizateurs $ e & Sesciens Taux de rebord e & R : Chiffre d'affaires
» Google Ads
55827 55185 107 866 27,93 % 4,91 00.04.30 5,21 % 5621 217464454 €
» Search Caonsole % du total: % du tcta % dutotat Valeur mov. pour la Valeur ray. pcur a Valeur ray. pcur a Valeur moy. pourla % du total: % dutotal: “0C,00 %
00,00 % 155827) 00,17 % (55090 100,00 % vue 27,53 % vue 49 1000 %) vie 00:04:30 1000 %) vue 5.2 % (0,00 %) 10CC0 %= (217464454 €)
- . (107 £66) (0,00 %) (5621)
» Réseaux sociaux
» Campagnes ) 1. Jrganic Search 33315 (49,06 %) 28429 (5152%) | 55148 (5205%) 2852 % L WALE oo:ua.cLs Jua (041%) P8 o€ (D447
, ) 3. Referral 13975 (20,58 %) 6319 (11450 ) 23060 (21233%) 2449 % 414 00:03:£5 23,01% 5307 ° 2057738,34 € 2202
» M Conversions
N /4. Socal 360 (0,53 %) 313 (057 %) A06 (D15 %) 16,17 % 317 00:02:24 2,00 % 0,00€ (©oo%)
- 5 [Other) 18 (0,07 %) 158 (103%) 19 (07w AR 47 % 147 00N 74 1,00 %, 00N€ (oo
Attribution 2™ 1) 6. Email 1 (0.00%) 0 (0.00%) 1T (002%) 0C0% 6.0C 00:03:52 2,00 % 0 ©00%) 0,00€ ©oow)

- ) Alfzher les lanes . | 12 :‘ Accede a1 Ta€sue < 2>
Q Déccuvrir

Ce rapport a 21é génére le 14/05,2020 2 16:21:36.  Actucliaer le "gpport
X Administration
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5. Quels Mots-clés m’apportent du trafic ?

) VALRAISO > hitps:/fwww.esfHesmenuires.fr 2 . .
.II Analytics  ESF Les Menuires ~ A I 0 0
® Clics
Q,  FRechercher dans les rapport con
A Accuell
500
» @Y Personnalisation
R WM
octobre 2019 navembra 2219 dé-embre 2010 janvier 2320 favrier 2020 mars 2020
» (O Temps réel x

) Dirrensivn principele  Reguéte de recherche
» 2 Audience L principe -

Dimensicn secondaire Q avancé HHI® | = | = &0
- >+ Acquisition
o Requéte de recheiche Clics ¥ Impressions CTR Position mayenne
Vue d'ensamble
» Tout le trafic 30385 327922 927 % 3
% du tctal 57,2€ % (52 C61) % du total: €281 % '522052) Valeur moy. pourle vue: 10,16 % ( 884 %) Valeur moy. pourle vue: 18 (26 05%)
» Google Ads
1. es’les menuiras 13374 (44,02%) 25128 (75w 51,48 % 37
» Search Ccnsole
Pages de 2. es mencires 2701 (389 %) 5466 ( 67 49,41 % 38
destination o )
3. es’saint martin de bellevile 1148 (3,73 %) 2573 (078 % 44,062 % 30
Pays
) 4. lce menuires csf B45 (2,73 %) 1643 (0s0w 51,43 % 38
Appareils
Requeétes 5. ez’ les menuiras 757 (2,43%) 1069 (027 % 7081 % U
» Réseaux sociaux 6. couws de ski'es menuires 651 (2.13%) 1893 (058 % 34,39 % 17
» Campagnes 7. ecole de skiles manuires 518 (1,70 %) 2069 (062w 25,04 % 33
» ™  Comportemen: 8. ez les menuiras les oruyeras 336 (1,11%) 667 (020 50,83 % 39
» M Conversions Y pow paules maniires 334 (1109 SO08 (015w bh, /5 % 13
10. garderie les menJares 322 (1.05%) 606 (018 53,14 % 16
17. es’les menuires piou piou 279 (092%) 430 (00w 64,88 % 11
P ®
NeceSS].te la 12.  cuk piou piou les menuires 270 (0,89 %) 450 (017w 60,00 % 16
S e PC] CO SOle 13 cours a8t les mennires 266 (1H1Y) 331 manw 80,36 % 13
14,  es’les menuirss la croiszlle 260 (085 %) $22 (0,16 % 49,81 % 41

15  moniteur esf 212 (07D %) 1989 9000 16 64 % 26
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6. Quels sont vos partenaires ¥

VALRAISC » htips ffwww.eef-lesmenuiree fr

e 2 L B : O
Al Analytics  ESF | es Menuires ~ & L9
q R T T Tt Dimension secondaite v | Typ= de i, | Param2ue per délasl ~ Filtre avancé ACTIVE X madiice H @ = T = M
Acquicition Comportement Conversionza LCcommece -
A Accuell
Sourze
Ltilizateurs l:l‘l,l‘;ms Durée mayenre des Taux de corversion du Transactions
» a¢ Fersonnalisation + Sessions Taux de rebond Pages/session e e Chiffre daffaires
RapPORTS 8761 € 586 15457 2432 % 510 00:04:46 2,29 % 354 13165245 €
% dutotal: % du total: % du to:al: \"aleur moy. pour la yue: Valeur mov. pourla Valeur moy. pour lavue: Valeur moy. povrls % dutotal: % datotal 6,05 %
v @ Temos reel “E09 % 1195 % 14,33 % 2753 %(-11,66 %) vue. 451 (3,94 %) 000432 (573 %) vue 521%(-56,05% | 5,30 %(5621) (2174 644,54 €)
(55827) '£5030) 107 B6E)
» &~ Audience 8 | 1. lesmenuires.com 375114067 %) 2945 (4472 % 5620 (3636 %) 2315% 4,98 20.04.1¢ | 0.02% )
v De Acquisition ) 2. esf-lesmeruires f- 2179 2362%) 1734 (2532 % 3086 (25707) 2331 % 5,31 20:05:04 0,00% 2)
Vue d'ensemble ) I 3. s.verin-belleville.com 968 (616 %) a7 (531 %) 764 (4947 2605 % 5,31 200448 I ) %)
v Tout |e trafic C 1. esf-lesmeruires com 401 (532%) 204 (116% 1849 (11062) 2136 % 5,15 20:06:3C 0%)
Canaux M 5. les3vallees.com 251 (272%) | 199 (301% | 326 (27 1%) 2270% 5,55 20:04:32 %)
Ireamaps 7 6. m.focchook com 200 (227%) | 193 (203% | 277 (179%) 4224% 3,45 20:02:3€ 0,00 00%)
Source/Sugport B -
) I 7. esfuk.couk 179 (194%) 135 (205 % 266 (1027 1391 % 5,06 J0:06:5€ I 003% 000C€ Lo
Sites réferents
B 8. skischoollesmenures.nl 148 (160%) 64 (007 200 (1,20%) 2500 % 4,04 J0:04:3E 0,00 % 000 € coow)
r Gocogle Ads
B 9 nghresidances com 106 (115%) 6l (N3 x) 167 (105%) 7340 % h,491 S LE (LI % { nac+ conw)
» Search Console
1 10. gwant.com 100 (1.08%) 70 (1,06 % 153 (C99%) 2157 % 5,76 J0:05:3€ 0,00 % 0 000€ coow
» RA&SealUx sociaux
- 111 rarreneige com 710 (076 %) 41 (NA7 %) 8 ((4Q%) 7944 % 3.7 A (L1 4 { D+ cone)
» Campagnes
112, cicksafelloydstsb.com 63 (068%) 0 (0,00 %) 81 (C,52%) 3951 % © 67 20:01:4C 4563 % 600100 € (1215%)
» M Comportement
1 13, ftreearch.yahoo.com 61 (066%) 32 (0,40 %) 87 (C5e%) 020 % 6,30 J0:07:0C 0,00% 00C€ coow)
» M Conversinns
1 14. eingbank.pl 56 (061%) 0 (0,00 %) 68 (C44%) 2941 % °,79 J0:00:33 37,30 % (11,02 %) 25 € (10,03 %)
0 |1s. ast.net §1 (055% | 36 (055% | 81 (¢52%) 28,40 % 517 10:05:2C | 0009, (,00%)
[ ) ifski- IErS. s % (0,54 % 95 (C61%) 7 5 72 01:34 00 %
. Atrribution RFTA 16. bicualifski-moutiers.blogsgot.com 47 (051 %) 42 (0, u 9 (C61%) 2063 % 20:01:3 0%)
117, ace” .3ds modirum.ccm 43 (047 %) 0 (0,00%) 63 (C31%) 1321% “,72 J0:01:2€ 547 % 11146455 € N <o)
Q Decouvrir
1 18, Isys.drco.com 42 (046 %) 0 (0.00 %) 67 (C43%) 2985 % 3,27 J0.02.24 31.34% 82108C € %)

£ Administration

19. caarch.lilo.org 41 (044%) 35 (0500 Q6 (Ce2 ) 3058 % 4,23 J0:04:1€ 000% 0 ‘0002 00C£€ coo™)
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6. Est-ce qu’un partenaire m’apporte du trafic ¢

I VALRAISO > hitas:/iwww.esl lesmenuires.f

0 Analytics  ESF Les Menuires -

Q.  Rechercher dans les ~epport Sites référents Q

A& Accuell . _
™\ Tous les utilisateurs + Ajouter un segment
22,68 %, Utlisateurs ‘
» a¢ Personnalisation
Explarateur
RAPPORTS
Racapitulan®  Fréjuentation du ste  kEnsemble d'objectifs 1 kE-ccmmerce
» () Tempsréel

I} ENREGISTRER

¥; EXPORTER <& PARTAGER

‘2

g

7/

MODIFIER

w

LL L]

(-‘e INSIGHTS

1 cept. 2019 - 8 mare 2020 -

UtiisateLrs v | Farrapportd  Selectionnerune staristqua Jour Semaine Nois 04 o»
» & Audence
® Utilicztaurs
v e Acquisitian .
Vue d'ensemble
4
v Tout le trafic
Canaux 2 /_\/\/\)
Treemaps
octcbre 2019 novembre 201 & décembre 2018 janvier 202C février 2020 mars 2020
Source/Support -
Sites réferents Dimension principale : Source  Pace ce desiration  Autre -
» Google Ads Dimencion secondzire v Typedetri | Pazmétre pa- defaut v I cgh Q,  avanzé I E Q e BN
» Search Console
Acquisiton Comportemert Caonwversions L-commerce v
» Réseaux sociaux
e Nouveaux
Utilisateurs Durée moyenne des Taux de conversion du e- Transactions Chilfre d'affaires
» Campagnes utilisateurs
: Seceione Taux de rebond Pagee’eeeeion e e
» O Comportement
155 97 244 72992 % 518 00:04:41 0,00 % 0 0,00 €
1 b dutotat % du 1otal: % dutoal: YZleur moy. gcus lavuae: valeur moy. pour |a Valzur moy. pouria vue Valzur moy. pouria vue % Ju 1otal: % Ju ctal: 0,00 %
» M Conversicns 028% | 018% i55090) 025 % 27539 (8,68 %) wuz: 451 (552 %) 000430 (4,05 % 521%(100,00% | 000% (5621) (2174 644,54 €)
(55 £27) (107 R6A)
® 1. cghwresidences.com 106 (63,37 %) 60 (61,86 %' 102 (66,39 %) 23,40 % 5,91 J0.C5:46 0,00% 0 (0,00 %) 000€ oo
s BEIA N 2. cghresidences.co.uk 32 (20,65 %) 29 (24,72 % 64 (26,23%) AE, A4 % 3,73 J20.C2:45 0,00% D (0,20 % 0,00€ oo™
Attrbution
= 3. cyhqesidences.l 13 (339 %) 9 (9.28% 14 574%) 2143 % 4,29 20.C1.40 0.00% 0 (0.0 %) 000€ woow)
Q Découvrir
. £, zghresidences.u 4 (253%) 4 (412% 4 "1,64%) 2E,00 % 2,00 20:.C2:29 0,00% 0 (0,00 %) 000€ oo
2 Administration
Aficherleelgnac: | 25 8| Accédera: | 1 1adcurd | € | 3
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7. Quelles pages sont les plus consultées ¢

. VALRAISO » htipz:/aww.megeve ski.com 1 . .
Al Analytics  EgE Megeve ~ e @
Dineasion principale  Page Tite de pege  Autre -
O,  Rechercher dans les -appon
Nimensicn seeondaire » | Type de tri | Paramatre par défan Q avancé HHI® | = | & |ZT
ﬁ Accuell Temgs moyen passé sur la page Valeur de la page
Page - Pages vues s Vues uniques ‘ Toux de redond Sorties (en %) ‘
» 2% Personnalisation
327127 2279591 00:01:23 86 361 3/,02% 26,40 % /20 ¢
RARPPINRIS % Ju lotal. 100,00 % S du lota. 120,00 % Valzur 1wy, pour lavue. % du lolel. 10000 % Vaeu nuy.pour avue 3702 % Yaleur imuy. pour la vue. 26,40 % % du lolel. 1C0,00 %
(327121) 1227551) 000123 (0,00 %) (E6261) (0,00 %) 10,00 %) (7,22 €)
» (O Tempsrael
oo ] 1. 7 ™ 52785 (16,11 %) 37749 (nes50 0C:00:10 33311 (2361 %) 1514 % 15,71 % 124 € 1721 %)
' o Audience 1| 7 ‘enfants;covrs-collectifs-sk L] 32341 (989 7%) 19794 (£70% (VR 4hlh (535%) o A 41,09 % 203 € (2R15%)
» ¢ Acquisition 1| 3. fenfams 2 283736 (8.78%) 18005 (/91 0c:00:18 3961 (353%) 904 % 459 % 267 € (5/030)
~ M  Ccmportement 1) 4. fpanier 1 20633 (6,31 %) 9429 (4w 00:01:32 1170 (1.35%) 47 2€ % 3241 % 127S €1177.73 %)
Vue d'snsemble O o= isJLrlr-mesue/rg;mez-vom.monn@ 13220 (404%) 8217 (561%] 0002733 1305 (151%) 6521 % 48,53% 013 € (173%)
Flux de _ - o _ 5
comportement ) €. /petits & 12299 (3,76 %) 8309 (ceov 0C:00:24 2177 (252%) 1107 % €47 % 059 € (813
v Contenu du site 1| 7. /petits/picupiouformule-2h d 9996 (3,06 %) €737 (z96% 00:02:17 1823 (2711%) 4707 % 27,32% 0,60 € (234%)
Toutes les pages (1] 8. [/petits/;ormule-clud-enfants ™ 9109 (2,78%) 6584 (200% 00:02:33 1551 (192%) 6665 % 35,19 % 021 € (285%)
R O | 9 /nfospratiquessplanpistes (@ 8963 (274%) 7RO0 (547 % (004300 1183 (337%) K1,40 % 16,86 % DO0E (107%)
Fages de
destination 1| 10. fsur-mesure = 6963 (213 %) 5660 (L4v 00:00:21 577 (06/%) 1733 % .86 % 000€ (wuI)
FPages de sortie B
1] 1. /direct-esf/courses-direct = 6678 (2047 4886 (25 00:02:33 3135 (363%) 6012 % CEL2Z% 000€ (o)
» Vitesse du site , ) o
O | 12 [Surmesure/montaurparticulier g 6334 (1,94%) S066 (2270 00:01:51 833 (095%) /551 % A8 % DOZE (0427%)
» Site Search =
» Evénements 11 13. /contact & 6027 (1,84%) 4576 (201w 00:03:09 392 (103%) 6771 % 47,42 % 022€ (300%)
» Editeur 1] 14. /adultes & 5093 (1,56 %) arno (ec 00:0017 359 (043%) 1707 % €,79% 1,00 € (1395 %)
Tests (1) 15 [sitemap d™ 41857 (1,48 %) 2385 (105w 0C:02113 392 (Da5%) 16,64 % JEA1% 000€ (oo™
» F Cerversions 1| 16 fadosqeunes @ 4/60 (1467%) 47549 (s L-onAl 140 (N33%) 1754 % “U4% 155§ (2143 %)
o { ] %a 39 . Y ‘01 /3% v 7 2 409 %
2. Arzribution RETA 1) 17, fenfams/moniteu-particuller (e 4557 (1.39%) 3584 (158 % 00:01:58 574 (U./5%) 6320 % 25,67 % 029 € | )
1| 18. fadultes/cours-collectifs-sk 1 4252 (1307 3007 (92w 00:02:23 333 (045%) 0904 % 297 % 093 € (1290%)
Q Découvrir
1] 18. [/petits/monizeur-particulier ALl 4226 (1,297%) 3398 (149w 00:01:40 1189 (135%) 5552 % 3C31 % 000€ (oo™
@ Administration
mE b / teurs A 28 %) 0 (107% : 353 (157 %) - (00D %)
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8. Quel trafic pour chaque rubrique

) VALRAISC > htipsi/wwweesf lkesmenures fr ‘2 . .
A Analytics ESF Les Menuires ~ LI’ I 0
CANIVIALEW
Q Rechercher cens |23 rapport . o
Pagesviues v  par rapporld  Selectionner une statisticue I Jout srname Mols | o4 <&
T Accuell
® Fages vues
» a¢ Personnalisation 10000
RAPPORTS
5000
» (O  Temps reel
» = Audience
artahee 2019 ravamhea 2013 cécemnre 2019 janvier 20120 favrier 2020 mars 12N
» S Acquisition -
Cimensior princpae: Cheminde la page, niveeu1 Mage
v B Comportement
Dimension secendaie ~ | Type deri: | Paramerre dar géfat v Q avance H @ | = T il
Vue densemble
Flux ce Chemin de |a page, riveau1 Pages vues ¥ Vuesuniques Temps moyen passé sur la page Taux de rebond Sorties [en %)
comportement
v Contenu du site 529620 352281 00:07:09 27,53 % 20,37 %
%ordtatal 100000 % (S24620) Y% dnntoral 00 % (357 781) valetr may ponr la vae 091 14 (0,00 % Valeur moy pouria sue 2 053 % (0,00 %) valeir mav pour la vises 20,47 % (110 %)
Toutes les pages
1. 0 Aes-menuires 405763 (7¢,61 %) 267238 7586 %) 20.C1:14 32,53 % 2052 %
Détail par URL
Pages de 2 3 /saintmartin-d=-telleville! 66222 (72,50 % 42883 1217 %) 20:.C1:06 20,40 % 1824%
destination
3 0 / 34677 (£55 %] 6449 (7r5 ) reLr7i b ts e 1247 %
Pages de sortie
. sonudcl! 9 112 %) (1.36 %) €2:57 09,75 % 1%
» Vitesse du sita 4. [ reonact 5943 (1.2 48C8 (1367 20.02:5 59.75% 48.C
» Site Search 6. O /nos-moniteurs/ 4730 (C,89%) 28C3 (0e0%) 20.C0:48 49231% 1664%
» Evénernents 6 [1 Jproduits-saison/ 3483 (0,66 %) 7309 (066 %) 0T36 h,64 % 3[04 %
» Editeur 7. [ /Nes-meruires 1307 (0.25 %] 847 (0247 20.C0.26 4194% 712%
lests 8. [ /book-montaurs/ 1290 (24 %) 837 (n24%) 20.C0:48 4354 % 24E7 %
» M Conversions 9. [ Jenfants/ 966 ((,18 %) 377 (011 %) J000:33 2258 % a1l %
2, Attribution BETA 10. [ /7hoteid=313 800 (c.i5 % 6€S5 019%) J0.C013 1477 % 18C0 %
R e —— AfMcher les IIJnes:\ 10 :| Accédera: | lalosurso < | 2
Cerzpporta éte géné-é |2 14/05/2C20 A 16:22:22. - Actualiser |2 rapport
X Administration
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9. Analyser le trafic d'un segment de visiteurs ¢

! Analytics

Q

Rechercher dans les -cpport

VALRAISO > hitas:iwww.esl lesmenuires. f-

ESF Les Menuires ~

Frem UK

From FR Seé

lectionnez un segment cans la liste

A Accuell
as o + NCUVEAU SEGMENT Importer depu s la galerie Partager des segmems Vie |[= | o= Rechercher des sagme' | (2
» a+ Personnalisation
- Nom du segment Créé Modifie
RAPPORTS
Ar‘|c.c’( LEG S:(‘)kl:-‘r‘r_‘ FIOINM U W0 MoIe P LY A e ) 1% 0. 2y Mimoaes v
v (O Tempsréel Tous B
. L FNrom Other countries 24 avr 2015 3 mai 2015 Acticne ~
v & Audence Segments systeme N
- From RLI 1avr. 2014 15 avr. 2014 Acticns v
Vue d'ensemble Fersonnalisés
B ) From UK 22 mars 2014 4 fevr. 2076 Acticns ~
;/[aTLeU‘ du client L From UK hors eslarosiere.co Tavr. 2014 1av. 2014 Acticns »
Favoris
Aralysa des B
:orc,rtcs chmcnts sc’lcctjonrc‘.s From US 8ocl. 2013 8 vcl. 2019 Aclcns v
3E1A
Types d'audience 1 From USA 7 téwr. 2016 7 tévr. 207 8 Acticne ~
Explorateur B
Futiisateurs - From USA 28 mai 2013 28 mai 2019 Aclicns v
Données
démographiques - Hors FR UK BE 78 jany 707 6 4 fevr 707 6 Actiens v

Centres dnterar

Donnees
géocraphiques

Ccmportement
Technologle Explorateur
Mobile Réeapltulatl®  Fréquemiation du site . Fnsemble d'nhjectifs 1

Yue d'ensemble R
Utilisateurs ~  Earrapportd  Sélectionner une statist qua

Appareils
BETA ® Utlisztaurs (From UK) @ Unllisateirs (From FR)
Multi-appareil 1c00
Personnalisa
Analyse
comparative £00

Fluy d'utilisareurs

."—\)—‘_\M/v\/\/\‘/\—\/-v\

F-commerne

,\_/\/\/\\V,Wf\\/\-\f’\/\

e

Jour Semaine Mois d o..

/ \/J\\J\/\m/\/\/\ \—/ \“\/Ak/\rv\v-,

r >+ Acquisition == = - —
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Al Analytics

q Racherchar dans es rapport

A Accuell

a Fersonralsation

RAPPORTS

(O Temps reel
» o Audience
Acquisition

Se
~* ) Comportement

Vue d'ensemble

Flux de
comportement

» Contenu du site
» Vitessa du site
» Site Search

» Evénements

v Editeur

Tests

» M Conversions

T
2, Artribution ™"

QO

Decouvrir

£ Administration

O

VALRAISO > htipe:/wemn. esf-lasmanuires. fr

ESF Les Menuires ~

Tous les utilisateurs
100,00 %, Seezione

10. Analyser le parcours des clients ¢

£ e @

+ Ajouter un segment

Ce ranport est hasa sur 100 k sessions (97 b % d2s s23sions) Fn savoir plis

Groupe de canauxpar _ WE.
défaut

wp Organic Sezrch

ﬁy = 11k!56k

Diecl
= 73k/28k

=p Refemral
=» 59k/23k

Social
47 ) 498

(Cther)

g
-‘2120

|

3e interaction
42 k sessions, 10 k abar

2e interaction
55 k seszionz, 12 k abandons

1re intaraction
67 k sessicns, 12 kabandens

Pages d'accuell
108 k sessions, 41 k abandons

o —

Il 41D/51k

i 873/37k

= 7|es-menuure§aam
M2:ki3k

lles-reniress

24k /24 k z

B srciask W 497,42k

‘= feaintmart. sleviter W 343721k

- m |E€3-menui”...3/adulies’
Bl qciax

W 115,24k

= |[Plus de 10...mentsires)

- 7|¢'=.R-mer|.|r Eaﬂl IIIQS’

23k/27k Il 11k/32k
i ,
. (-’lRﬂP. | memares) =
7.8k/28k
i —

Cerappotaété géné-éle 14/05,2020 4 13:52:42. - Actualiser le rapport

20



Conclusions

Vous savez l’essentiel

Il existe de nombreuses autres possibilités

Mais c’est un peu plus compliqué
et pas forcément nécessaire :)

.{Valraiso
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